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AS DnB NORD BANKA NOREKINU KARTES LIETOTAJU NOTEIKUMI
DALIBAI GALACTICO PRIVILEGIJU PROGRAMMA

1. Noteikumos lietotie termini

Anketa ir informacijas veidlapa, kura tiek noraditi Lietotdja personas dati atbilstoSi Uztur&tdja noteiktajam prasibam un kuru
Lietotajam ir japaraksta un jaiesniedz Bankai, lai sanemtu Karti.

Banka ir AS DnB NORD banka, kas registréta Latvijas Republikas Uzpémumu registra Komercregistra ar vienotas registracijas
numuru 40003024725, juridiska adrese, Riga, Smilsu iela 6, LV-1803.

Karte ir starptautiska norékinu karte, kuru sadarbiba ar Uzturétgju izdod Banka un kurd apvienota gan maksajumu funkcionalitate,
gan Privilegiju programmas funkcionalitdte, un kura Privilégiju programmas ietvaros apliecina tas Lietotaja piederibu Tirdzniecibas
centru pastavigo klientu lokam un nodroSina tam dalibu Privilggiju programma (piem&ram, GALACTICO VISA Karte). Karte ir Bankas
ipasums.

Kartes ligums ir saskana ar Siem Noteikumiem nosleégta vienoSanas starp Lietotdju un Uztur&t3ju par Privilggiju programmas
funkcionalitates lietoSanu, kura tiek noteikti Lietotaja un Uzturétaja tiesibas, pienakumi un atbildiba, kas attiecas uz Kartes lietoSanu
Privilégiju programmas ietvaros.

Lietotajsir fiziska persona, kurai lietoSana ir izsniegta personalizéta Karte.

Noteikumi ir Sie Kartes lietotdju noteikumi, kas nosaka Kartes lietoSanas noteikumus, ki ari PriekSrocibu sanemsanas kartibu
Privilédiju programmas ietvaros un kuri ir saistodi Uzturgétdjam, visiem Kartes Lietot3jiem, k3 ari Tirgotdjiem un Sadarbibas
partneriem, kas ir noslégusi rakstisku vienoSanos ar Uzturétdju par PriekSrocibu sniegSanu.

Prieksrocibas ir balvas, bonusi, specidlie piedavajumi, atlaides precém un pakalpojumiem vai citas priekSrocibas Tirdzniecibas
centros, pie Tirgotdjiem vai pie Sadarbibas partneriem, kurus Uzturétdjs, Tirdzniecibas centri vai Sadarbibas partneris nodrosina
Lietotajiem Privilégiju programmas ietvaros.

Privilégiju programmas funkcionalitate ir Kartes funkcion3la sp&ja PrivilEgiju programmas ietvaros pieredistrét Lietotaja Kartes
darijumu Sistema vienlaicigi ar Kartes Lietotdja veikto maks3jumu pie Tirgotdja vai Sadarbibas partnera. Kartes Privilggiju
pragrammas funkcionalitdte netiek pielietota, ja pirkums netiek apmaksats ar Karti, vai ari dati netiek savlaicigi sanemti no Bankas.
Privilégiju programmas funkcionalitdte ir Privilégiju programmas neatpemama sastdvdala. Kartes Privilégiju programmas
funkcionalitati nodrosina un uztur Uzturétajs.

Privilégiju programma ir Uzturétaja veiktas darbibas un organizétie pasakumi, lai veicinatu Lietotdju interesi atkartoti apmeklét
Tirdzniecibas centrus un veikt tajos pirkumus, kuras ietvaros Lietotdjiem tiek nodroSinatas PriekSrocibas. Privilégiju programmas
noteikumu detalizéts apraksts pieejams Interneta majas lapa www.galactico.lv Privilégiju programmas sadala.

Sadarbibas partneris ir juridiska persona, kas nav Tirgotajs, bet kas ir noslégusi vienoSanos ar Uzturétdju par PriekSrocibu
piedavasanu.

Sistéma ir Uzturétdja KarSu un to Lietotdju datu baze, kura tiek apstradati KarSu piepems3anas dati, k3 ari programmatira, kas
tehnologiski nodrodina Privilégiju programmas izpildi.

Sistemas uzturétdji un operatori ir Uzturétaja pilnvarota (-as) persona (-as), kas veic personas datu apstradi Uzturétaja
uzdevuma.



Tirdzniecibas centri ir Galactico aliansé ietilpstosie tirdzniecbas centri: tirdzniecibas parks ,Alfa”, Riga, Brivibas ield 372,
tirdzniecibas centrs ,Dole”, Rigd, Maskavas ield 357, tirdzniecibas centrs ,Galerija centrs”, Riga, Aud&ju iela 16, tirdzniecibas centrs
Mols"”, Riga, Krasta iela 46, tirdzniecibas centrs ,Origo”, Riga, Stacijas laukuma 4.

Tirgotajs ir Tirdzniecibas centru tirdzniecibas vietas nomnieks, kas noslédzis vienoSanos ar vienu vai vairakiem Tirdzniecibas
centriem par PriekSrocibu sniegsanu.

Uzturétays ir Privilegiju programmas nodrosinatajs, ka ari datu apstrades darbibu veicgjs. Uzturétajs ir SIA ,Davanu karte”, kas
registréta Latvijas Republikas Uznémumu redistra Komercregistra ar vienot3s registracijas numuru 40003812282, juridiska adrese
Riga, Aud&ju iela 16, LV-1050.

2.Kartes dizains

2.1. Karte satur Bankas un Uzturétaja kopigi izveidoto dizainu, kur$ ietver sevi Privilggiju programmas logo, kas nordda uz Lietot3ja
dalibu Privilegiju programma;

2.2. Karte tiek izdota, uz t3s nenoradot informaciju par sanemamajam PriekSrocibam.
3.Kartes lietosana
3.1. Kartes lietoSanu maksajumu veikSanai un citu Bankas pakalpojumu sanemsanai regulg Bankas noteikumi.

3.2. PieteikSanas Kartes sanemsanai, Kartes llguma noslegsana, Kartes izsnieggana, apmaina un bloké$ana, k3 ari visas darbibas
saistiba ar Kartes darbibas apturéSanu vai izbeigsanu, kd arm pretenziju par maksajumu funkcionalitdti iesniegdana un
izskatiSana tiek veiktas Banka.

3.3. Lietotdjam ir tiesibas sapemt Privilégiju programmas PriekSrocibas, veicot pirkumu apmaksu ar Karti pie Tirgotdja vai
Sadarbibas partnera.

3.4. Vienam Lietotajam var bit tikai viena aktiva Karte, kas ir piesaistita vienam Privilégiju programmas punktu kontam.
3.5. Katram Lietotajam Privilégiju programmas punktu krasanai ir atvérts savs punktu konts.

3.6. Ja Lietotdjs pirkumu pie Tirgotdjiem vai Sadarbibas partneriem apmaks3 ar Karti, tad Lietotdjs nedrikst So pasu pirkumu
registrét ar citu karti, kura darbojas Privilegiju programmas ietvaros.

3.7. Vairdku Kartes Lietotdju punktu kontos esoSie punkti nevar tikt summéti/apvienoti.

3.8. Lietotaja daliba PrivilEgiju programma ir ierobezota gan ar Kartes deriguma terminu, gan Privilégiju programmas darbibas
laiku. Lietotajs nevar piedalities Privilégiju programma, ja ta Kartei ir notecgjis deriguma termins, lidz Lietotdjs iegist jaunu
derigu Karti. Izbeidzoties Privilégiju programmai, tiek partraukta arl Lietotaja daliba Privilégiju programma pat tad, ja
Lietotdja Kartes deriguma termin3 vél nav notecéjis.

3.9. Papildu informaciju par Kartes lietoSanu Privilégiju programma Lietotdjs var sapnemt Tirdzniecibas centru informacijas
dienestos vai majas lapa www.galactico.lv Privilégiju programmas sadala.

4, Kartes Lietotdja identifikacija balvas izsniegSanai

4.1.  Uzturétajs balvu, kas ir viens no Priek3rocibu veidiem, (turpmak — Balva) izsnieg3anas gadijuma Lietotdjam, ir tiesigs veikt LR

likumdoSand un Uzturétdja iek3&jas kontroles noteikumos paredzétds personas identifikacijas procediiras un atteikties
izsniegt Balvu, ja klienta identifikacija nav iesp&jama.

5. Privilégiju programma un tas Prieksrocibas

5.1,  Privilégiju programmas detalizéts apraksts pieejams Interneta majas lapa www.galactico.lv Privilégiju programmas sadal3, ka
ar1 Tirdzniecibas centru informacijas dienestos.

5.2. Aktudlais PriekSrocibu piedavajums ir pieejams Tirdzniecibas centru informdcijas centros, Tirdzniecibas centru reklamas
materidlos un Interneta majas lapa — www.galactico.lv.

5.3. Lai sapemtu PriekSrocibas, izmantojot &dinaSanas pakalpojumus, Lietotdjam ir jauzrada Karte viesmilim pirms &diena
pasdtiSanas.

5.4. Balvu Lietotdjs var sanemt pie Uzturétdja vai Tirdzniecibas centru informacijas centros saskana ar Noteikumiem un Privilggiju
programmas noteikumiem. Balvas sanem3anai papildus derigam personu apliecinoSam dokumentam Lietotdjam jauzrada uz
ta varda izsniegta deriga Karte vai arf cita uz Lietotdja varda izdota deriga karte, kura satur Privilggiju programmas
funkcionalitati, t.i., ar funkcionalo sp&ju Privilégiju programmas ietvaros pieregistrét Lietotdja pirkumus;

5.5. Atlaides Kartes Lietotdjam tiek pieSkirtas ka procentudls samazindjums no pirkuma vai pakalpojuma vértibas, un tis netiek
pieskirtas skaidra nauda.

5.6. Atlaides, kuras Lietotdjs var sanemt pie Tirgotdja vai Sadarbibas partnera, veicot pirkumu ar Karti, nesumm&jas ar citam
Tirgotaja vai Sadarbibas partnera noteiktajam atlaidem vai TpaSajiem piedavajumiem.
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Uzturétajs ir tiesigs partraukt Lietotdja dalibu Privilégiju programma, ja Lietotdjs nepilda saistibas pret Banku saistibd ar
Kartes lietoSanu.

Lietotaja tiesibas un pienakumi

Lietot Karti atbilsto3i S0 Noteikumu prasibdm un Privilégiju Programmai.
Piedalities Privilegiju programma un tas ietvaros sanemt piedavatas Priek&rocibas.

Lietotdjs var atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sapemsanas, uzrakstot un iesniedzot attiecigo iesniegumu
jebkura Tirdzniecibas centra informacijas centra vai majas lapa www.galactico.lv Privilédiju programmas sadala.

Lietotdjs, lietojot specidli tam izveidoto individudlo web profilu, var apskatities savus Privilégiju programmas ietvaros
registrétos pirkumus, sakratos punktus, Kardu Lietot3jiem pieejamo balvu kidstu, ka ari atjauninat savus Anketas datus vai
atteikties no komercidlo pazinojumu sanemsanas.

Lietotdjs nedélas laika p&c Kartes izsniegSanas sapem autorizacijas kodu sava Privilégiju programmas Lietot3ja web profila
lietoSanai uz Anketa noradita elektroniskd pasta adresi.

Kartes ligums un ta noslégsana
Lietotajs ieglist sava lietojuma Karti, par to noslédzot attiecigu igumu ar Banku atbilstodi t3s noteikumu prasibam.

Lai ieglitu tiesibas piedalities Privilégiju programma, lietojot Kartes Privilégiju programmas funkcionalitati, Lietotdjam ir
Jjanoslédz Kartes ligums ar Uzturétaju, kura Lietotajs apliecina, ka ir iepazinies ar Siem Noteikumiem, piekrit tiem un appemas
tos pildit.

Kartes ligums sastav no Siem Noteikumiem, Privilégiju programmas notejkumiem un Anketas, kuru Lietotdjs paraksta un
pirms Kartes sanemsanas iesniedz Bankai.

Anketas parakstifana un iesniegSana Bankai apliecina Lietotdja Kartes liguma noteikta atzi$anu par Lietotdjam saistogu, un
tadejadi no ta briza tiek uzskatits, ka starp Uzturétsju un Lietotiju ir noslégts Kartes ligums. Ar Kartes figuma nosl&gsanu
Lietotajs pienem tam Kartes liguma paredzétas tiesibas un noteiktas saistibas un apnemas tas pilnigi un pienacigi pildit.

Uzturétaja atbildiba

Uzturétaja atbildiba aprobeZojas tikai ar Privilégiju programmas darbibas un PrivilEgiju programmas funkcionalitites
nodrosinaSanu un uztur&Sanu atbilstosi Noteikumiem.

Uzturétdjs nav nekada veida atbildigs Lietotdjam par nesp&ju nodroindt Lietotdjam dalibu Privilégiju programma, ja Karte
tiek atzita par nederigu (sabojasanas, deriguma termina notec&jums, Kartes blok&%ana Bank3 u.c.).

Uzturétajs nav nekada veida atbildigs par Bankas darbibam vai bezdarbibu un nesniedz Lietotdjam nek3das garantijas un
apliecinajumus attieciba uz Kartes pienacigas darbibas nodrodina3anu, tai skaitd ari, maksajumu funkcionalitati. Lietotajs pats
uznemas visu darfjumu risku ar Banku.

Uzturétajs nav atbildigs par pre¢u un pakalpojumu, tai skaitd ari, kuru pirkuma maksai ir piemérota atlaide, un citu
PriekSrocibu, ko Lietotdjs ir sapémis, izmantojot Karti, trikumiem un dro$umu. Visas prasibas un pretenzijas saistiba ar
iepriek5 mingto ir celamas tiesi pret attiecigo Tirgotdju vai Sadarbibas partneri, kas atbild par precu un pakalpojumu
dro3umu, trikumiem un atbilstibu fgumam.

Uzturétajs nav nekada veida atbildigs par Tirgotaju un Sadarbibas partneru darbibam vai bezdarbibu, tai skaitd, ja Tirgotsjs
un Sadarbibas partneris nenodroina maksajumu karSu pirkumu elektronisko apkalpo3anu to ricibd esoSajas kardu
pienems3anas iericés, ka ari nesniedz Lietotdjam nekadas garantijas un apliecindjumus attieciba uz Tirgotaju un Sadarbibas
partneru tirgotajam precém vai pakalpojumiem. Lietotdjs pats uzpemas visu darfjumu risku ar Tirgotdju un Sadarbibas
partneriem.

Uzturétajs nav atbildigs par Lietotajam raditajiem tieSajiem un netieSajiem zaud&umiem un negilito pelpu, k3 arl
zaudgjumiem, kas Lietotdjam rodas sakara ar Kartes nozaud&sanu, nozag$anu vai citadu prettiesisku atnemsanu, sabojaganu
vai atzianu par nederigu.

Tirgotaja un Sadarbibas partnera pienakumi un tiesibas

Tirgotaju un Sadarbibas partneru savstarpéjas attiecibas ar Uzturétdju papildu Siem Noteikumiem reglamentd savstarp&jie
ligumi.

Pretenzijas par Kartes Privilégiju programmas funkcionalitati

10.1.1. Pretenzijas sakard ar Privilegiju programmas funkcionalitdti ir iesniedzamas rakstiski Uzturétajam, norddot pretenzijas

iesniedz&ja vardu, uzvardu, kontakttalruni un adresi, Kartes numuru, ar Karti registrétos pirkumus, kuru redistré$anas
pareizibu pretenzijas iesniedz&js apstrid, faktus un apstakjus, kas pamato pretenziju, un pretenzijas iesniedz&ja prasfjumu.
Pretenzijai pieviencjami dokumenti (ja tadi pretenzijas iesniedz&am ir pieejami), kas apstiprina pretenzija apgalvotos
faktus un apstaklus. Jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas attiecas uz Privilégiju programmas funkcionalitdti, kas skar
to vai tas parkapsanu, celams pret Uzturétaju. Pretenzijas iesniedzamas Tirdzniecibas centru informacijas dienestos.
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10.1.2. Visa veida pretenzijas saistiba ar KarSu Privilégiju programmas funkcionalitites darbibu, tai skaitd — veikto pirkumu korektu
registr&3anu, Lietotdjs iesniedz Uzturgtdjam 50 (piecdesmit) kalendaro dienu laikd péc darfjumu veikdanas datuma.

10.1.3. Pretenzijas, kas iesniegtas arpus Sajos Noteikumos mingta termipa, netiek izskatitas un to izskati$anas noraidijums nav
apstridams un parsidzams.

10.1.4. Lietotdja pretenzijas Uzturgtdjs izskata 10 (desmit) darba dienu laikd p&c Pretenzijas sapem3anas un sniedz Lietotdjam
rakstisku atbildi.

11. Noteikumu grozijumi

11.1. Priek3rocibu raksturu un apjomu, kurus pledava Uzturétdjs Privildgiju programmas letvaros, nosaka Tirdzniecibas centri,
Tirgotdji un Sadarbibas partneri, un tie var mainities. Uzturétdjs patur tiesibas vienpus&jl mainit Privilégiju programmas
nosacijumus un Sos lietotdju Noteikumus.

12. Personas datu aizsardziba
12.1. Uzturétaja fizisko personu datu apstrade ir redistréta Datu Valsts Inspekcija.

12.2, Lietotdju personas dati un Sist8ma redistréto pirkumu dati tiek glabati un lietoti atbilsto3i Latvijas Republikas Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma un citu Latvijas Republikas spgka esoSo normativo aktu prasibam.

12.3. Uzturgtajs nodroSina visus ar personu datu aizsardzibu saisttos pasdkumus, pasargdjot tos no tifiem bojajumiem,
izplatiS8anas un citam nelikumigam darbibam, k3 arT negadijumiem.

12.4. Uzturétijs ir tiesigs veikt Kartes Lietotdju personas datu apstradi, ciktdl tas ir nepiecieSams $o Noteikumu izpildei, Kargu
Sistémas uzturgSanai un darbibai, k3 arl Uzturétdjam saistodu likuma un uzraudzibas un kontroles iestd?u noteikumu un
prasibu izpildei.

12.5. Uzturétdjs patur tiesibas izmantot Kartes Lietotju sniegtos personas datus un SistEma registréto pirkumu informaciju
sekojosiem mérkiem:

12.5.1. LietotSja identifikacijai;
12.5.2. pardosanas statistikas veido3anai;
12.5.3. Lietotaju inform&Sanai par Tirdzniecibas centru aktivitatém, Tirgotdju un Sadarbibas partneru piedavajumiem;

12.5.4. Lietotdju inform&Sanai par izmaipdm Noteikumos un Privilggiju programma, k3 ari aktudliem pazipojumiem Privilegiju
programma sakara.

12.5.5. Karsu statistikas informacijas snieg8anal masu medijos.

12,6. Kartes Lietotdju informéSana par Tirdzniecibas centru aktivitstém, Tirgotdjiem un Sadarbibas partneru piedavajumiem tiek
veikta atbilstosi Anketd noraditajam Informacijas sanem3anas veldam un apjomanm.

12,7. Uzturétajs garantg, ka Kartes Lietotdju sniegtie personas dati tiks izmantoti tikai $ajos Noteikumos min&tajiem mérkiem.

12.8. Uzturétajs ir tiesigs nodot Sistémas uztur&Sanas un oper&Sanas funkcijas un Siem mérkiem nepieciefamo Lietotdju un to
darfjumu datus Sistémas uzturétdjiem un operatoriem.

12.9. Uzturétdjs, Sistémas uzturtaji un operatori ir tiesigi savstarp&ji nodot Lietotdju personas datus, ciktal tas nepieciefams
saistiba ar Sistémas izveidi, uztur&Sanu un operé&anu un So Noteikumu izpildi.

13. Intelektuala ipaZuma un citas tiesibas uz Karti

13.1. Uzturgtdjam ir tiesibas lietot uz Kartes noformé&juma saistiba ar PrivilEgiju programmu atainotds prefu zZimes un logotipus.
Kartes nodo3ana Lietotdjam nerada Lietotajam nekadas tiesibas reproducét jebkada veidd Karti kopuma vai jebkada dalg, ka
ari izmantot jebkadas uz Kartes esosas Uzturétaja, ta saistito personu un treSo personu predu zZimes un logotipus.

13.2, Kartes reproduc&Sana un Kartes noformé&jumam vizuali identisku vai lidzigu elektroniskas lojalitates instrumentu izgatavosana
ir uzskatma par Uztur&tdja un citu personu autortiesibu un citu intelektudld Tpasuma tiesibu parkdpumu un noziedzigu
nodarfjumu pret Uztur&tsju vai citu personu Tpasumu, radot likum3 paredzéto civiltiesisko un kriminalatbildibu,

13.3. Jebkada mehaniska, elektroniska vai citdda Kart& vai t3s magnétiskaja josla lestradatas informacljas parveidosana ir alzliegta.
Konstate;ot Karté vai tas magnétiskaja josla iestradatas informacijas parveidosanu vai tas mégingjumu, Uzturétsjs ir tiesigs
attiecigo Karti anulét Sistéma.

14. Piemérojamais likums un tiesu paklautiba
14.1. Siem Noteikumiem ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

14.2. Visi stridi starp Lietotaju un Uzturétdju, kas attiecas uz 3o Noteikumu izpildi, ja tie nav atrisinati Kartes Lietotdja savstarpajas
sarunas ar Uzturétaju, ir izskatami Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

[beigas]



